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La nostra politica della qualita mira ad ottenere una sempre maggior soddisfazione da
parte dei clienti con:

e prodotti e servizi con un livello di caratteristiche tecniche corrispondenti a quanto
richiesto dal Cliente ed imposto dalle leggi e normative cogenti, come ed esempio
la EN 1090-1.

e consegne puntuali.
e una continua collaborazione con i fornitori perché la qualita e la puntualita del
prodotto/servizio acquistato sia tale da garantire la qualita e la puntualita del

prodotto/servizio fornito al cliente.

o personale avente capacita, conoscenza, consapevolezza e motivazioni
adeguate al ruolo.

e mezzi, infrastrutture e ambiente di lavoro adeguati ai prodotti/servizi forniti.

o una attenta valutazione dei requisiti di tutte le parti interessate pertinenti al
sistema di gestione per la qualita.

Inoltre € un obiettivo primario migliorare la _gestione dei principali_processi_operativi
aziendali (commerciale, progettazione, approvvigionamento, produzione) per:

e ridurre o se possibile eliminare i rischi relativi ai processi aziendali e sfruttare al
massimo le opportunita offerte dal mercato o da wuna rivalutazione
dell’organizzazione aziendale e dei relativi processi.

e ottenere prodotti e servizi a un costo che consenta di perseguire gli obiettivi
economici aziendali.

e ottenere un miglioramento continuo del sistema qualita e del prodotto e
l'introduzione del calcolo dei costi della non qualita, la cui analisi e valutazione
potra fornire elementi atti ad ottenere una riduzione dei costi.

e operare per ridurre I'impatto sul clima delle nostre attivita




